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1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN  
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1.1 HISTORIA  

 

INSURCOL® es una empresa colombiana  líder en el sector Oil&Gas, con experiencia 
acumulada desde 1988, dentro de la cual resalta la capacidad de fabricación e integración 
de soluciones tecnológicas desarrolladas “a la medida” de la necesidad de cada cliente. 
En INSURCOL contamos con nuestra Marca Registrada “INSURCOL gente que sabe lo que 
hace”, este signo distintivo fue conferido con las resoluciones 4339 y 7987 de la 
Superintendencia de Industria y Comercio, incluyendo los productos y servicios de la 
Clasificación Internacional de Niza edic ión No. 11, clases 35, 37, 40, 42, 41 y 45, cubriendo 
por completo las fabricaciones e integraciones de soluciones a la medida, suministros de 
equipos y repuestos, servicios técnicos, ingeniería y ejecución de proyectos para sistemas 
de analizadores, siste mas de calentamiento y sostenimiento de temperatura, sistemas Fire 
& gas, sistemas de telemetría instrumentación, y automatización, sistemas SCADA, 
sistemas de combustión y sistemas para control y regulación de flujo en procesos; 
incluyendo las especialida des civil, mecánica, eléctrica, instrumentación y control y 
mecatrónica.  

 

Todos nuestros procesos se encuentran certificados bajo las normas ISO 9001:2015 
(ONAC, ANAB y UKAS), ISO 14001:2015 (ONAC, ANAB y UKAS), ISO 45001:2018 (ONAC), 
cuyo alcance certificado incluye todas nuestras unidades de negocios y soluciones.  

Actualmente brindamos soluciones integrales de alto valor a nuestros clientes -aliados en 
las líneas de Bajas Emisiones y Nuevas Energías, Medición Analítica para Optimización de 
Procesos; Fire&Gas para Protección de Plantas, Procesos y Personas; Gestión de  Calor 
para Aseguramiento de Flujo y Mejoramiento de Procesos; Optimización de Procesos de 
Combustión y Llama; Diagnóstico en tiempo real de equipo rotativo, estático y eléctrico, 
para mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo; Telemetría, Instrume ntación, 
Automatización y Logística de Hidrocarburos; Control y Regulación de Flujo; Sistemas 
HVAC Explosión  Proof; y Sistemas para SCADA Eléctricos; además ofrecemos la ejecución 
de proyectos EPC/PC.  

 

Nuestro objetivo corporativo es garantizar disponibilidad y continuidad operativa de las 
plantas y aumentar la rentabilidad de nuestros clientes.  

Tenemos Cuatro Unidades de Negocios Principales:  

• Abastecimiento:  Suministramos equipos, instrumentos y repuestos de las fábricas 
que representamos en Colombia.  

• Soluciones Integrales:  Desarrollamos soluciones a la medida de las necesidades 
de nuestros clientes, agregando valor a sus procesos.  

• Servicios Técnicos Especializados:  Ejecutamos servicios t écnicos especializados 
para mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo; asistencia t écnica, 
instalaci ón y montaje, pruebas, comisiona miento  y puesta en marcha de los 
equipos y sistemas asociados a nuestras marcas de representaci ón. 

• Proyectos:  Ejecutamos proyectos tanto EPC como PC.  
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1.2 ESTRUCTURA DOCUMENTAL  
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  
 
 

 

 

 

ORGANIGRAMA OFICIAL INSURCOL BUCARAMANGA  
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ORGANIGRAMA OFICIAL INSURCOL 
BOGOTÁ  
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ORGANIGRAMA OFICIAL INSURCOL 
B ARRANCABERMEJA  
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ORGANIGRAMA OFICIAL INSURCOL CARTAGENA      
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1.4  MISION  
 

En INSURCOL® excedemos las expectativas de nuestros clientes brindándoles el mejor 

servicio en los Suministros, Servicios Técnicos especializados, Soluciones Tecnológicas y 

ejecución de Proyectos para la industria de energía, gas, hidrocarburos, petroquímica, 

combustibles, biocombustibles, lubricantes, minera y químicos, entre otras; innovando con 

tecnologías limpias y eficiencia energética, agregando valor a nuestros clientes. Lo anterior 

enmarcado dentro de un sistema de gestión integral enfocado en el mejoramiento continuo en 

los sistemas HSEQ, RSE y Seguridad Vial, en cumplimiento de los requisitos legales y normas 

de estandarización Internacional, garantizando el equilibrio entre el crecimiento económico, 

cuidado del medio ambiente y bienestar social.  

Entregamos un soporte integral a nuestros clientes a través de profesionales y colaboradores 

altamente calificados y entrenados por los fabricantes, que brindan sus servicios como una 

vocación, a través de la cual logran su desarrollo personal y profesional; garantizando así la 

disponibilidad y confiabilidad de los sistemas y equipos de nuestros clientes. Propendemos por 

el fortalecimiento, posicionamiento y crecimiento de la marca INSURCOL® al diseñar, 

desarrollar, integrar y fabricar soluciones tecnológicas que resuelvan las necesidades de 

nuestros clientes con altos estándares de calidad y en armonía con el medio ambiente.  

El manejo honesto, responsable y ecuánime de nuestros negocios y relaciones con 

proveedores, clientes, gobierno y comunidad en general nos permite garantizar un rendimiento 

económico justo en la ejecución de cada uno de los proyectos donde INSURCOL® esté 

involucrado, contribuyendo al bienestar y desarrollo de nuestras partes interesadas 
 

 

1.5  VISION  
 

Para el año 2030 INSURCOL® será una empresa líder a nivel nacional e internacional en el 

diseño, fabricación e integración de soluciones tecnológicas, impulsando la implementación de 

tecnologías limpias e innovadoras bajo cumplimiento de normas y estándares nacionales e 

internacionales; para las industrias de energía, gas, hidrocarburos, petroquímica, combustibles, 

biocombustibles, lubricantes, minera y químicos, acompañando y asesorando a sus clientes 

desde la fase de inicio hasta la puesta en marcha de cada solución; satisfaciendo nuestras 

necesidades actuales sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones 

garantizando la sostenibilidad desde la operación, estableciendo acciones por el clima, en 

materia de Gestión de Gases de Efecto Invernadero (GEI).  
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1.6 POLITICA DE GESTION INTEGRAL  
 

 



 

 

13 

 

 



 

 

14 

1.7  POLITICA ANTICORRUPCIÓN  
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1.8  POLITICA USO DE PAPEL  
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1.9  POLÍTICA DE SEGURIDAD VIAL  
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1.10 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS  
 

2.1 TRABAJADOR DESTACADO EN EL MES.    
Este espacio está dedicado a  publicar en cartelera a los trabajadores destacados del 

mes. Es una iniciativa diseñada para  incentivar al personal, reconocer su esfuerzo y 
celebrar públicamente las contribuciones excepcionales que impulsan el éxito de 
nuestra empresa .  

                           

2.2 OBRAS SOCIALES  
 

FUNDACIÓN TRANSFORMAR:  Insurcol S.A.S continua con el apoyo en el desarrollo 
integral  de la comunidad Transformar  con el Plan Padrino . Mediante este plan, tanto 
la empresa como algunos  trabajadores realizan aportaciones voluntarias destinadas 
a la educación de los niños de la fundación.  

Sistema de administración de S eguridad y 
S alud en el T rabajo que Permita a la 
organización controlar sus riesgos y mejorar su 
d esempeño. Para lo cual ha basado su 
estructura en base a los requisitos legales 
decreto 1072 , Norma ISO 45001 y Guía RUC.  
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3. CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES  
 
 

 CERTIFICACION DEL SISTEMA INTEGRAL  

INSURCOL cuenta con las certificaciones: ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015, ISO 45001: 
2018. Estos certificados están respaldados por SGS Colombia S.A. (Société Générale 
de Survillance). También nuestras certificaciones están aprobadas  para UKAS "Reino 
Unido" y ANAB "Estados Unidos"   
Nuestro compromiso es la mejora continua y la excelencia de nuestros productos y 
servicios para dar a nuestros clientes la satisfacción garantizada.  
 
 

 CALIFICACION RUC DEL CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD  

INSURCOL está inscrita desde el 28 de enero de 1999 en el Registro Uniforme de 
Evaluación de Programas de Salud Ocupacional y Medio Ambiente para Contratistas 
del Sector Hidrocarburos . 

El objetivo del  Consejo Colombiano de Seguridad (CCS)  es orientar y velar por el 
desarrollo de las actividades del Programa de Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. 
Para lograrlo, la  organización realiza un  seguimiento y una evaluación anual  de los 
procedimientos y documentos normativos definidos para la operaci ón, con el 
prop ósito de  mantener calificaciones superiores a 90 puntos . Para el año 2025 la 
calificación ante el consejo Colombiano de Seguridad es de l 97%  
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3.1 RESPONSABILIDAD CORPORATIVA  
 

OBJETIVOS DE ÉTICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE  

❖ Establecer canales adecuados de satisfacción con las partes interesadas  
 

 Meta 1:  Obtener una calificación promedio de 9.425 puntos entre 10 puntos 

como resultado en la encuesta de satisfacción l (capacitación técnica, montaje 

e instalación, mantenimiento y garantías).  

En l a encuesta de satisfacción con las partes interesadas se obtiene una calificación 

promedio del 9 9 .7%, logrando cumplir la meta establecida.  

 

                    

 

 Meta 2:  Cumplir con el 100% de los proveedores a evaluar.  

Se da cumplimiento al 100% de l os proveedores evaluados  en el peridodo 202 5 

 

 Meta 3: Cumplir con el pago oportuno A los proveedores del periodo.  

Se garantizó el pago oportuno a la totalidad de los proveedores, como parte de la 
estrategia orientada al fortalecimiento y la fidelización de los aliados comerciales, 
promoviendo relaciones comerciales sostenibles, condiciones de negociación 
favorables y la priorización en la prestación de servicios para futuros proyectos.  

 Meta 4:  Obtener un promedio mayor o igual al 60% con relación a la 
motivación y retribución de los trabajadores de Insurcol . 

Se logró alcanzar un promedio superior al 60 % en los indicadores de motivación y 
retribución de los trabajadores de Insurcol, evidenciando una percepción favorable 
frente a las acciones implementadas por la organización.  
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 Generar mejora continua de nuestro sistema de responsabilidad social 

empresarial  
 

 Meta  1: Cumplir con el 100% de las actividades en materia de RSE  

para el año 202 5, se da cumplimiento al 100% de las actividades en materia de  RSE   

 Establecer canales adecuados de comunicación con partes externas  
 

 Meta 1: Publicar el 80% de las carteleras internas, Temas Avantel, 
Memorandos, Noticias HSE programadas en el periodo  

Se da cumplimiento con la publicación de cada una de las Noticias Hse en el periodo 
202 5 

                        

            

 Realizar Gestión para el control del acoso laboral.  
  

 Meta 1 : Cumplir con el 100% de las actividades en materia de prevención de 
acoso laboral.  

 para el año 202 5, se da cumplim iento al 100% de las actividades en materia de 
prevención de acoso laboral.   

DESCRIPCION  CUMPLIMIENTO  
CAMPAÑA PREVENSION DE ACOSO 

LABORAL EN CAMPO  
100%  

ACTIVIDAD DE PREVENCION DE 
ACOSO LABORAL  

100%  

CAPACITACION JEFES Y PERSONAL  100%  
REUNION TRIMESTRAL  100%  

 

D ando aplicación a los lineamientos establecidos en la Resolución 3461 del 01 de 
septiembre de 2025, relacionados con la promoción de entornos laborales seguros, 
respetuosos y libres de conductas de acoso.  
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 Promover la generación de empleo  
 

 Meta: Lograr que el 100% de los trabajadores de Insurcol se vinculen a la 
organización a través de contratos de trabajo.  
 

D urante el período evaluado, el 100 % de los trabajadores de Insurcol se encuentran 
vinculados a la organización mediante contratos de trabajo, garantizando el 
cumplimiento de la normativa laboral vigente y el fortalecimiento de condiciones de 
empleo formal es y dignas.  

 

 Garantizar la salud laboral en los trabajadores de la organización  
 

 Meta 1:  Lograr que el 80% de los trabajadores que han cumplido su periodo 

de vacaciones se disfrute en el año.  

Durante el período 2025 , los trabajadores que habían cumplido su período de 

vacaciones hicieron uso efectivo de este derecho dentro del año, en cumplimiento 

de la política interna y la normativa laboral vigente, contribuyendo al bienestar y al 

equilibrio entre la vida laboral y personal.  

 

   Garantizar la salud laboral en los trabajadores de la organización   
 

 Meta 2 : Lograr que el 50% de los trabajadores asistan a sus actividades 
familiares brindando flexibilidad laboral en la jornada de trabajo.   

Durante el período 2025 , la organización promovió y garantizó la participación de 
los trabajadores en actividades familiares mediante la implementación de medidas 
de flexibilidad laboral en la jornada de trabajo, pausas activ as, fortaleciendo el 
bienestar  y el compromiso organizacional.  

 

3. 2 GESTION ÉTICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE  
 

La gestión ética y socialmente responsable constituye una respuesta de las 
organizaciones a los retos de transparencia, integridad y sostenibilidad, entendida 
esta última en su triple vertiente: económica, ambiental y social,  busca disminuir el 
impacto generado por las actividades concernientes a los servicios y productos que 
INSURCOL  ofrece.  
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3.3 GRUPOS DE INTERES  
 

Para la identificación continua de grupos de interés se generó el documento 
Comunicaciones de código IN -AZD65 del cual se desprende la IN -AZD65 -F01 Matriz 
De Grupos De Interés conforme a los 11 procesos del sistema de gestión  integral, en 
esta matriz de identifican los grupos de interés y se identifican necesidades y 
expectativas,  así como los mecanismos para atenderlas.  

 

 

 

Grupos 
de 

interes

Representantes 
de la dirección 

incluidos Socios.

los clientes y 
consumidores.

Competidores .

Proveedores 
de servicios y 

de 
Suministros. 

Competidores 
trabajadores y 
sus familiares.

Estado y sus ministerios, 
ONG’S, Grupos 

Ambientales, 
Organizaciones 

Sindicales, 
Organizaciones de 

derechos Humanos, 
Naciones unidas y OIT.

comunidades 
vecinas de las 

sedes 
Bucaramanga, 

Barranca y Bogotá
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4. NUESTRA CADENA DE VALOR  
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INSURCOL  tiene su sede  principal en la ciudad de Bucaramanga, Colombia, y ha 

expandido su alcance  para atender a grandes clientes a nivel nacional e 

internacional . Actualmente Conta con oficinas en Bogotá D.C., Barrancabermeja, 

Neiva, Cartagena y Houston (Texas, EE. UU ).  

 

Nuestra amplia red de ventas y servicios garantiza una asistencia eficaz en áreas 

clave s  como:  

 

❖ GESTI Ó N DE CALOR:  Ofrece una solución integral que comprende  
la  consultoría, ingeniería, suministro y puesta en marcha  de sistemas 

avanzados de  calentamiento y aseguramiento de flujo. Su  objetivo es 
garantizar y mantener condiciones óptimas  d e temperatura y flujo en los 
procesos de nuestros clientes.  
L a integración  de diferentes tecnologías permite su aplicación en múltiples 
escenarios que van  desde el orificio hacia abajo,  a las tuberías, tanques de 
almacenamiento y plantas con múltiples aplicaciones de superficie.  
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❖ ELECTRICA : Insurcol  proporciona soluciones integrales en  el área de sistemas 

eléctricos. Que incluyen consultoría , ingeniería, suministro y puesta en 
marcha  de  sistemas el éctricos integrados, estos servicios están  

especializados en  baja como en media tensión , orientados al sector industrial.  
 

        
 
 

❖ TELEMETRÍA, INSTRUMENTACIÓN, AUTOMATIZACIÓN Y LOGÍSTICA DE 
HIDROCARBURO:  Insurcol ofrece un conjunto de soluciones tecnol ógicas 
integradas que optimizan la gesti ón de la cadena de valor de los productos 
petrol íferos, desde la producci ón hasta el transporte y almacenamiento . 
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❖ FIRE AND GAS, PROTECCIÓN DE PERSONAS  PLANTAS Y PROCESOS:  

Insurcol  ofrece una soluci ón integral que abarca la  consultoría, ingeniería, 

suministro y puesta en marcha  de sistemas de seguridad integrados. Nos 

especializamos en  detección de incendios y gas, con el propósito primordial 
de preservar la vida humana, proteger los bienes materiales y salvaguardar la 
integridad de edificios e instalaciones industriales.  
 

                        
❖ GESTION DE COMBUSTIÓN Y LLAMAS:  Insurcol  ofrece una soluci ón integral 

y "llave en mano" que abarca la  consultoría, ingeniería, suministro y puesta en 

marcha  de  sistemas de quema . P roporcionando  a la industria sistemas 
seguros  y eficientes . 

 

❖ CONTROL Y REGULACIÓN DE FLUJO:  Insurcol  ofrece una soluci ón integral 

especializada en la  puesta en marcha  de sistemas y equipos dise ñados para 

el  control de flujo. Nuestra experiencia abarca tanto las líneas de proceso 
como los sistemas de almacenamiento industriales, garantizando una 
operación eficiente y segura.  
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❖ SISTEMA DE DIAGNÓSTICO EN TIEMPO REAL:  Insurcol se especializa en 
ofrecer soluciones de monitoreo y diagnóstico en tiempo real diseñadas para 
aumentar la confiabilidad de equipos rotativos, estáticos y eléctricos.  

 

 

 

5.  DIMENSION  ECONOMICA  
 

5.1 INDICADORES ECONOMICOS  
 

OBJETIVO: Dar a conocer los estados financieros según requisito 6.7. 2 
Transparencia de la información de la norma SGE 21.  

Se reportaron a las entidades gubernamentales en los tiempos y plazos establecidos.  

En  Insurcol SAS , el cumplimiento tributario responsable y oportuno , es un pilar de 
nuestra estrategia de sostenibilidad. Reportamos nuestras obligaciones en los plazos 
legales, reafirmando nuestro liderazgo en transparencia fiscal con el compromiso de 
fortalecer esta cultura en el futuro  

Nuestra actividad genera una importante contribución económica a la Sociedad no 
sólo de forma directa, mediante el pago de los impuestos que gravan nuestra 
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actividad, sino también m ediante la recaudación de tributos que soportan terceras 
personas en las relaciones económicas.  

Para nosotros, la integridad fiscal no solo protege nuestra imagen co mo 
organización , sino que garantiza la creación de valor compartido y el bienestar de 
las comunidades donde se desarrolla cada uno de nuestros proyectos.  

 

 

6 . DIMENSIÓN SOCIAL  
 

6.1 PRACTICAS LABORALES  

En Insurcol, la gestión del talento humano constituye un eje estratégico para el 
desarrollo sostenible de la organización. La adecuada planificación y ejecución de 
los procesos de selección, vinculación y desarrollo del personal se conciben como 
un pilar e sencial para el fortalecimiento institucional y la generación de valor a largo 
plazo.  La ventaja competitiva frente a sus competidores se sustenta en el liderazgo 
efectivo de su capital humano, dado que es a través del compromiso, las 
competencias y el des empeño de su equipo de trabajo que se logran los objetivos 
organizacionales y se hace tangible el cumplimiento de la misión corporativa.  

 

SEGURIDAD LABORAL  

Con el propósito de garantizar el bienestar integral de su equipo humano y asegurar  
el cumplimiento de los más  altos  estándares operativos, Insurcol reafirma y fortalece 
su compromiso con seguridad  y salud en el trabajo. Este compromiso se materializa 
a través de la implementación y certificación del Sistema de Gestion de Seguridad y 
Salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 , así  como de la calificación  RUC otorgada 
por el Consejo Colombiano de Seguridad , las cuales respaldan la gestión preventiva, 
el con trol de riesgos y la mejora continua en las condiciones laborales.  

 



30 
 

6.2 VINCULACION DE PERSONAL  

Durante el año 2025, Insurcol generó empleo directo  mediante contratos  a término 
fijo durante el periodo comprendido entre enero y diciembre. De igual manera , la 
organización  proyecta una tendencia de crecimiento en los índices de empleabilidad 
para el año 2026, lo cual contribuye de forma  significativa al desarrollo económico  
regional  y al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades donde opera.  

6.3 DISTRIBUCION DE PERSONAL POR CARGOS  
 
La distribución del personal vinculado  a  las áreas Administrativa y de 
correspondien te al año  20 25  (con corte a diciembre) se presenta en cuadro  adjunt o. 
Esta  distribución con templa  la totalidad de los colaborad ores  vinculados durante el 
periodo  analizado . Cabe resalta r que el  área de proyectos agrupa  al personal 
operativo asignado  directamente  a la ejecución de los diferentes proyectos por  
Insurcol.  
 

a.  Administrativo:  
b.  Proyectos:  

 
 

DIST RIBUCION DE PERSONAL POR CARGOS  

 
PERSONAL ADMINISTRATIVO  

 
PERSONAL DE PROYECTO  

109                           94  
TOTAL:                                                                   203                         

 
 

                           
             

       

6.4 DISTRIBUCION DE PERSONAL POR GÉNERO  
 

La distribución del personal que ingresó a laborar en la organización en las áreas 
Administrativa y de Proyectos durante el año 202 5, con corte a diciembre, se 
presenta en el cuadro  adjunt o. De acuerdo con la totalidad de los colaboradores 
vinculados en dicho periodo, se evidencia una mayor participación del género 
masculino.  

10994

DISTRIBUCION DE 
PERSONAL POR CARGOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE PROYECTO
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a.  Hombre:  
b.  Mujeres:  

 
 

  

 

 

 

 

 

6.5 DISTRIBUCION DEMOGR Á FICA POR GRUPO ETAREO  

La distribución demográfica del personal que ingresó a laborar en la organización en 
las áreas Administrativa y de Proyectos durante el año 202 5, con corte a diciembre, 
se presenta en  el  siguiente cuadro . De acuerdo con la totalidad de los colaboradores 
vinculados en dicho periodo, predomina el grupo etario de 18 a 45 años  con 1 68 
colaboradores . Asimismo, se evidencia que la organización no cuenta con personal 
menor de 18 años, en cumplimiento de la normatividad laboral vigente.  

 
DISTRIBUCION POR GRUPO ETAREO  

Menor de 18 años  0  
18 a 45 años  168 
46 a 60 años  31 

Mayores de 60 años  4  
TOTAL  203  

 

54

149

DISTRIBUCION POR 
GENERO

MUJERES

HOMBRES

DISTRIBUCION POR  GENERO  

MUJERES  HOMBRES  

54  149 

TOTAL:                                                          203                        
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6.6 DISTRIBUCION DEMOGR Á FICA POR NIVEL DE ESCOLARIDAD  
 

La distribución d emográfica del personal que ingresó a laborar en la organización en 
las áreas administrativas y p royectos durante  el año 202 5 con corte a d iciembre, se 
encuentra reflejado en la gráfica adjunta . En la cual se evidencia el predominio del 
nivel de escolaridad 58  técnicos  entre los colaboradores vinculados en dicho 
periodo.  

 

DISTRIBUCION DEMOGRAFICA POR NIVEL DE ESCOLARIDAD  
 

Nivel Escolaridad  
 
Ítem  
 

 
Posgrado  

 
Pregrado  

 
Tecnólogo  

 
T écnico  

 
Secundario  

 
Media  

 
Primario  

 
Sin 
información  

 
Total  

13 47  46  58  28 8  0  3 

 
 

 

 

6.7 GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD.  
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En Insurcol se identifican y reconocen los siguientes perfiles de diversidad, en 
concordancia con su compromiso con la inclusión, la igualdad de oportunidades y el 
respeto por la diversidad en el entorno laboral : 

1. Personal de campo que no residen con sus familiares en la ciudad donde 
labora.  

2.  Personal Operativo de refinerías e Instalaciones de clientes.   
3.  Oportunidad de primer empleo (Estudiantes/Practicantes).  
4.  Personas Diestras y Surdas  
5.  Personas de trabajo en casa.  

 
 
 
 
 

Acciones implementadas a los perfiles de diversidad identificados:  

Insurcol implementa acciones orientadas a promover la inclusión, la igualdad de 
oportunidades y la no discriminación, garantizando un entorno laboral respetuoso y 
equitativo para todos sus colaboradores . 

1. Personal Femenino y masculino en puesto de mando:  las coordinaciones de 
c alidad,  recurso humano, HSE, c ontabilidad, n ómina, importaciones, 
departamento técnico, Sistemas y mantenimiento, Subgerencia , Á rea  
Administración  y logística, Área departamento de ventas  y proyectos  se 
encuentra dirigido por  un grupo de profesionales capacitados para ejercer 
este tipo de cargos, distribuidos entre Mujeres y hombres . Vale aclarar que 
los cargos están abiertos para ser desempeñados por personal que cumpla el 
perfil del cargo.  

2. Oportunidad de primer empleo:  Para los cargos auxiliares en las áreas 

administrativas de  Insurcol,  se prioriza la vinculación de profesionales, 
técnicos o tecnólogos recién egresados, quienes constituyen una parte 
fundamental de nuestro talento humano en estas dependencias.  
 

6.8 FORMACIÓN Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD.  
 

Insurcol  tiene establecido una Matriz de capacitación por cargos mediante la cual se 
identifican las necesidades de formación para que los trabajadores desarrollen y 
actualicen sus competencias.  

Como parte del proceso de vinculación, el personal ingresante recibirá una inducción 
sobre la estructura de la empresa, sus responsabilidades y los beneficios del 
programa de bienestar , la información relacionada en el plan de capacitación:  

 Políticas de Insurcol SGI . 
 Objetivos del SSTA . 
 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.  
 Responsabilidad de los trabajadores Derechos y deberes SST . 
 Responsabilidad bajo los sistemas  de SST -MA -RSE . 
 Factores de Riesgo , Identificación de peligros presentes en el trabajo y sus 

controles.  
 Gestion de los riesgos SST.  
 Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.  
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 Aspectos Legales en materia SST Y MA.  
 Mecanismos de reporte  de condiciones y comportamientos Inseguros.  
 Accidente de trabajo, incidente y enfermedad laboral, Mecanismo  de reporte.  
 Comité Paritario de Salud en el trabajo  
 Comité de Convivencia Laboral.  
 Plan estratégico de Seguridad Vial  
 Comité de Seguridad Vial,  
 Plan de Emergencias. Protocolo de Actuación, contactos de emergencias.  
 Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales y controles.  
 Gestion Ambiental.  
 Autorreporte  de Aspectos e Impactos Ambientales  
 Gestion de  Riesgo, prevención de la LA -FT -FPADM y controles . 
 Programa  de Transparencia  y Ética  E mpresarial . 
 Código de Conducta  
 Valores Corporativos.  
 Programa de Salud Pública  IN-AZD88 “S alas amigas de la familia lactante del 

Entorno laboral y su importancia  para la promoción y protección de la 
lactancia  y los beneficios de la empresa.  

 Peligros y riesgos asociados a la seguridad vial que afectan a todos los  
actores viales de la organización Incluyendo  aquellos que realizan 
desplazamientos in itineres (PESV ). 

Igualmente,  en la re inducción programada anualmente se capacita y retroalimenta 
al personal en temas relacionados con el sistema de Responsabilidad S ocial 
E mpresarial.  

 

❖ 6.9 CONDICIONES DE TRABAJO  

Con El fin de garantizar un entorno de trabajo digno y equi tativo y propicio para el 
bienestar  de sus colaboradores, la organización implementa  de manera sistemática 
las siguientes ac ciones orientadas a promover la equidad , la inclusión y la 
satisfacción laboral:  

 Inspecciones de Orden , aseo limpieza y desinfección de áreas especificas  
 Iluminación adecuada en puesto de trabajo  
 Ventilación y control de la temperatura  
 Disponibilidad y estado de sanitarios  
 Diseño adecuado de puestos de trabajo  
 Reporte por parte de los trabajadores por medio del formato Autorreporte 

De Condiciones Anormales De Trabajo -Fallas De Control.  
 Disponibilidad y mantenimiento de equipos contra incendios . 
 Uso y disponibilidad  de elementos de protección personal.  
 Clima laboral adecuado.  
 A cce so a programas de promoción y prevención en salud.  

 
 

❖ CONDICIONES ANORMALES DE TRABAJO.  
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La organización considera como condiciones anormales aquellas situaciones que 
puedan afectar la equidad, el descanso y el bienestar laboral. Para prevenirlas y 
controlarlas, implementa las siguientes acciones  

 Control de inequidades salariales  mediante la a signación de salarios y 
prestaciones equitativas teniendo en cuenta la antigüedad y formación  de los 
empleados.  

 Evaluación periódica de los puestos  de trabaj o para evitar sobrecargas o 
asignaciones inadecuadas.  

 Desconexión laboral .  
 Seguimiento al disfrute efectivo de las vacaciones causadas.  
 Verificación anual de estos aspectos a través de una encuesta organizacional.  

 
 

6.10 DERECHOS HUMANOS  
 

Los derechos humanos r epresentan  valores universales  como la dignidad e igualdad 
de las personas presentes en todas las culturas.  

En coherencia con estos principios, nuestra organización los integra como un pilar 
fundamental de su cultura corporativa, asumiéndolos como un compromiso 
irrenunciable hacia el bienestar de todos nuestros trabajadores.  

a) Insurcol respeta la participación de sus empleados en la organización s indical de 
la industria, por ello al ingresar un trabajador a Insurcol  q ue sus funciones sean para 
ejecutar en refinerías, se realiza un acta donde el trabajador expresa si desea o no 
aportar a este organismo, este procedimiento se amplía en el documento de 
selección y contratación de personal.  

b) Insurcol respeta la legislación laboral colombiana por lo cual la contratación de 
menores de edad será de mínimo 1 7 años con la previa aprobación del Ministerio de 
protección social . En el evento que se realice una contratación con un menor de edad 
se deberá garantizar por lo menos una inspección trimestral de puestos de trabajo 
para menores de edad. En el área de trabajo para asegurar que el menor no 
ejecutar á los siguientes trabajos:  

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias tóxicas o nocivas para la salud.  
2. Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con 

insuficiente ventilación.  
3. Trabajos subterráneos de minería de toda índole y en los que confluyen 

agentes nocivos, tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, 
deficiencia de oxígeno a consecuencia de la oxidación o la gasificación.  

4.  Trabajos donde el menor de edad esté expuesto a ruidos que sobrepasen 
ochenta (80) decibeles.  

5.  Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radioactivas, pinturas 
luminiscentes, rayos X, o que impliquen exposición a radiaciones ultravioletas, 
infrarrojas y emisiones de radio frecuencia.  

6.  Todo tipo de labores que impliquen exposición a corrientes eléctricas de alto 
voltaje.  

7.  Trabajos submarinos.  
8.  Trabajos en basureros o en cualquier otro tipo de actividades donde se 

generen agentes biológicos patógenos.  
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9.  Actividades que impliquen manejo de sustancias explosivas, inflamables o 
acústicas.  

10. Trabajo de pañoleros o fogoneros, en los buques de transporte marítimo.  
11. Trabajos de pintura industrial que entrañen el empleo de lacerusa, del sulfato 

de plomo o de cualquier otro producto que contengan dichos elementos.  
12. Trabajos en máquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas 

abrasivas de alta velocidad y en ocupaciones similares.  
13. Trabajos en altos hornos, hornos de fundición de metales, fábricas de acero, 

talleres de laminación, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.  
14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulación de cargas pesadas.  
15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmisión, aceite, 

engrasados y otros trabajos próximos a transmisiones pesadas o de alta 
velocidad.  

16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, 
troqueladoras, y otras máquinas particularmente peligrosas.  

17. Trabajo del vidrio y alfarería, trituración y mezclado de materia prima; trabajo 
de hornos, pulido y esmerilado en seco de vidriería, operaciones de limpieza 
por chorro de arena, trabajo en locales de vidriado grabado, trabajos en la 
industria de la cerámi ca.  

18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxígeno en tanques lugares 
confinados, en andamios o en molduras precalentadas.  

19. Trabajos en fábricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a 
mano, trabajo en las prensas y hornos de ladrillos.  

20.  Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas 
temperaturas y humedad.  

21. Trabajos en la industria metalúrgica de hierro y demás metales, en las 
operaciones y/o procesos donde se desprende vapores o polvos tóxicos y 
en plantas de cemento.  
 

6 .11 SOCIEDAD Y COMUNIDAD  
 
Nuestro sólido crecimiento económico nos permite contribuir activamente  al 
desarrollo nacional y generar  bienestar en  las comunidades más vulnerables de la 
región.  

En el marco  de nuestra estrategia  de  Responsabilidad Social  Empresarial , brindamos 
apoy o económic o y formamos parte de la Fundación Transformar, siendo participes 
de las diversas actividades sociales, lo que nos permite consoli dar una  alianza 
estratégica.  

Dentro de todas las actividades realizadas en responsabilidad social , se destacaron 
en e l periodo las siguientes actividades : 

 
 Clima Organizacional  

En Insurcol s e desarrollan  actividades estratégicas orientadas a fortalecer  el clima 
organizacional promoviendo  la integración, la colaboración y el trabajo en equipo  
con el fin de contribuir en el bienestar de los colaboradores y  al logro de los objetivos 
planteados en la organización.  
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 Día Internacional de la Mujer  

Se realiza actividad para conmemorar el Día Internacional de la Mujer, promoviendo 
el legado  y valor que tiene este género para la sociedad  y para nuestra organización . 

 

 Donación de sangre  

D urante el año 2025 se realizaron jornada s de donación de sangre  los días 26 de 
abril y el día 18 de octubre , con el objetivo  de  promover la donación voluntaria en la 
población trabajadora , fomentar el espíritu solidario dentro  de  nuestro equipo y 
fortalecer  la alianza con el banco de sangre, Donar sangre es donar vida, con  estas 
campañas contribuimos  de manera significativa  a la salvación de VIDAS .            
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 Semana De La Salud     

Es  un espacio diseñado para promover el bienestar integral de nuestros 
colaboradores,  a través de actividades de sensibilización, prevención y autocuidado. 
Durante esta jornada se desarrollan actividades  orientadas al fortalecimiento de 
hábitos de vida saludables, la prevención de enfermedades y la promoción de la 
salud física, mental y emocional.  

                

7.  DIMENSION AMBIENTAL  
 

7.1 PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE  
 

Iidentificar  los aspectos ambientales que generan impactos  significativos  sobre el 
Medio A mbiente , con el fin de establecer  lineamientos , pautas y procedimientos que 
permitan prevenir, controlar y mitigar los impactos derivados de las actividades que 
ejecuta la organización.  
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Este programa es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de  Insurcol , y 
aplic a tanto a las operaciones internas  como a los servicios  externos de suministro, 
montaje, mantenimiento e instalación que se desarrollan en las sedes de nuestros 
clientes . 
 

    7.2  CAMBIO CLIM Á TICO  
 

El calentamiento global representa una amenaza significativa para los ecosistemas 
naturales, comprometiendo el desarrollo sostenible. Frenar el cambio climático es un 
desafío  colectivo y que exige  una transición  inmediata que conduzca a un modelo 
de desarrollo bajo en carbono  

En este contexto , Insurcol integra el enfoque climático  en su estrategia corporativa , 
identificando riesgos y oportunidades asociados al cambio  climático  y promoviendo 
acciones orientadas al uso responsable de los recursos naturales, contribuyendo  al 
desarrollo sostenible.  

 

7 .3 INDICADORES AMBIENTALES Y DIVULGACION DE ASPECTOS E IMPACTOS 
AMBI E NTALES.  
 

 Consumo De Agua Y Energía  
 

ASPECTO AMBIENTAL: consumo de  agua  y energía  para el funcionamiento de cada 
una de las sedes administrativas de la organización.  

IMPACTO AMBIENTAL: A gotamiento del recurso hídrico , alteración de  los  
ecosistema s , perdida de la biodiversidad .  

Respecto a l os consumos de agua y energía en las sedes de Bucaramanga, 
Barrancabermeja y Bogotá  y Cartagena, estos dependen  directamente del número 
de trabajadores que se encuentren laborando durante el mes analizado . 

OBJETIVO  

Realizar control sobre los recursos utilizados por la organización, manteniendo una 
curva de consumo constante que no presente un incremento mayor o igual al 15% 
de la media establecida, aumentando las campañas de sensibilización vía 
comunicación interna c uando la curva de consumo supere la meta establecida para 
evitar el uso desmedido de los mismos.  

META 1: Mantener una curva de consumo constante sobre el recurso agua, que no 
presente un incremento mayor o igual al 15% de la media establecida.  

    
BUCARAMANGA  
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BOGOTÁ  
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BARRANCA  

 

Meta 2.  



42 
 

Mantener una curva de consumo constante sobre la energía eléctrica, que no 
presente un incremento mayor o igual al 15% de la media establecida.  

BUCARAMANGA  

 
 

BOGOTA  

 

BARRANCA  
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 Generación y disposición final de Residuos Solidos  

ASPECTOS AMBIENTAL: generación de residuos sólidos y líquidos en las sedes 
administrativas y proyectos ejecutados por la organización.  

IMPACTO AMBIENTAL: contaminación del recurso hídrico , alteración del ecosistema, 
perdida de la biodiversidad , c ontaminación del recurso suelo , contaminación visual.  

 

Objetivo  

Realizar un manejo adecuado del 100% de los residuos sólidos y líquidos generados 
en las actividades laborales de la organización,  la separación en la fuente en las 
bolsas dispuestas para cada clase de residuos sólidos reduciendo el impacto adverso 
sobre el medio ambiente.  

 

Meta 01:  Registrar y entregar al proveedor autorizado el 100% de los residuos 
peligrosos generados en el periodo  
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Meta 02: Entregar a la empresa autorizada 100% de los residuos sólidos y líquidos 
generados proyectos . 
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Meta 03 : Asegurar el 10% de reciclaje por cada entrega de residuos . 
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Meta 04: Reportar registró respel si el promedio de residuos peligrosos generados 
al año es mayor a 10 kg  

 

 Control de Fuentes móviles y fijas, Huella de Carbono  

 

ASPECTOS AMBIENTAL: Consumo de  combustibles fósiles , consumo de energía, 
emisión de gases, generación de material particulado.  

IMPACTO AMBIENTAL:  A lteración del ecosistema, perdida de la biodiversidad . 
Contaminación del recurso suelo.  Deterioro de la calidad del aire,  

 

Objetivo  

Cumplir al 100% con las metas individuales de las estrategias frente al cambio 
climático realizando control a emisiones por fuentes móviles y gases refrigerantes . 

 

Meta 01:  Alcanzar el 100% en la realización de las pruebas técnico mecánica y 
revisión de gases.  
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Meta 02: Alcanzar un 100% en la realización de los mantenimientos de aires 
acondicionados instalados en oficinas, contenedores de la organización.  
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Meta 03 : mantener una emisión a la atmosfera de CO 2 inferior a: 25 Ton CO 2 por             
consumo de gasolina, 20 Ton CO 2 por consumo de ACPM, 30 Ton CO 2 por consumo 
de energía Eléctrica.  
 

 
Consumo de Gasolina  

   
 

 
Consumo Diesel o Acpm  
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Consumo de energía eléctrica Kwh  

 
 
Meta 04: Mitigar 250 Kilogramos de CO2 por el desplazamiento de vehículos 
eléctricos.  
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 Consumo de papel  
 
ASPECTOS AMBIENTAL : C onsumo asociado a las actividades de impresión.   

IMPACTO AMBIENTAL:  Alteración del ecosistema, perdida de la biodiversidad . 
Agotamiento de los recursos naturale s. Aumento en la generación de residuos.  

Objetivo  

  E valuar la gestión del uso eficiente de papel en la organización, mediante la reducción   
del 20%  

 
Meta 01: Reducir en 20% anual el consumo de papel . 

       

7.4 PUBLICACION TEMATICA  AMBIENTAL  
 

 L a organización realiza publicaciones  a través de la cartelera de información, 
donde se comparten temática s  ambiental es, dicha cartelera se encuentra 
ubicadas en lugares donde el personal de la organización t iene  acceso.   

                 
 

7.5 CONVERSATORIO Y CAMPAÑAS AMBIENTAL CON PERSONAL DE LA 
ORGANIZACIÓN : 
 

 Se realizaron campañas ambientales , sobre diferentes temáticas , donde se 
socializaron conceptos, definiciones y controles relacionados con la 
conservación y protección del medio ambiente . Con el propósito de 
sensibilizar al personal sobre el uso responsable de los recursos naturales.  
Dichas campañas se realizaron vía correo electrónico , haciendo uso de 
herrami entas ofimáticas, minimizando  el consumo de papel.  
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 Se realizan campañas de seguridad vial para sensibilizar al personal sobre  los 
riesgos y controles establecidos en el PESV,  Estas campañas se divulgan vía 
correo electrónico, con el fin de abarcar todo el personal inscrito a la 
organización.     
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8.  CONCLUSIONES  
 
 

• La organización  ratifica  su  compromiso con la  Responsabilidad S ocial 
E mpresaria l, presentando un balance positivo en  202 5. Así mismo durante 
este periodo no se registraron incidentes con comunidades , cumpliendo los  
compromisos adquiridos en las regiones donde se desarrollaron operaciones .  
 

• Se presentó el plan de trabajo de R esponsabilidad S ocial E mpresarial  año 
202 5, enfocado e n el Gobierno corporativo , capital humano la cadena de 
valor ( Clientes, Proveedores) y  cadena de suministros, así  mismo en el 
Entorno social y ambiental, inversores, competidores y administraciones 
públicas.  
 

• En relación con los  Indicadores de A mbientales, Sociales y G ubernamentales 
ASG, la organización cumplió satisfactoriamente las metas establecidas para 
el año 202 5. 
 

• P ara el año 202 6 , la organización se enfoca en  garantizar la  eficacia del 
S istema G estion Integral (SGI) , promoviendo la mejora continua en todos los 
procesos certificados.  

 

 

 

 


